
                                                                                                                         Formularz  F3/PSJ-05
                                                                                                                                                                                    Obowiązuje od 02.05.2011

PROTOKÓŁ REKLAMACYJNY
Nr..................................

1. Sporządzony w dniu:....................................miejscowość..........................................
2. Dane kupującego:

                         Nazwa firmy......................................................................................
                         Imię................................................................................................... 
                         Nazwisko...........................................................................................
                         Adres.................................................................................................
                         Kod pocztowy............................miejscowość...................................

3. Data nabycia towaru.................................................................................................
4. Dowód zakupu,paragon(P), faktura(F)......................................................................
5. Dokładny opis towaru(wzór, cena, rozmiar)..............................................................

...................................................................................................................................

...................................................................................................................................
6. Opis reklamowanej wady..........................................................................................

....................................................................................................................................

...................................................................................................................................

...................................................................................................................................
7. Żądanie reklamującego.............................................................................................

...................................................................................................................................

...................................................................................................................................
8. Data załatwienia reklamacji......................................................................................

...................................................................................................................................

...................................................................................................................................
9. Opinia i decyzja w sprawie złożonej reklamacji........................................................

...................................................................................................................................

...................................................................................................................................

...................................................................................................................................

...................................................................................................................................

...................................................................................................................................

...................................................................................................................................

...................................................................................................................................

...................................................................................................................................

  ............................................                                                        ...............................................
      podpis osoby sporządzającej protokół                                                                                    podpis kupującego


